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 ���N�N�=�Ë�� �=�Ë�G�=�J�S�� �1�Ë�� ���Ë�G�J�=�
 ���N�N�=�N�Ë�� �� �Ë�G�6�N�G�Ë

�K�W�W�S�V�������S�U�R�F�H�V�V�R�V���S�U�H�I�H�L�W�X�U�D���V�S���J�R�Y���E�U

7†¿Å†Ì ¸ ®»Åq¢¬Ì Ó®} ‰Ì †¨ } ®̈ Å»q»r Ì ‚ –•†»†¨ Å†¿Ì Å–̧ ®¿Ì ‚ †Ì J†º Ê†»–§ †¨ Å®¿
� ¢†Å»° ¨ –} ®¿Ì®•†»†} –‚ ®¿Ì¸ †¢qÌG»†•†–ÅÊ»qÌ‚ †ÌNz®ÌGqÊ¢®±

7qÌ¸ r • –̈ qÌ–̈ –} –q¢Ì–»r Ìq¸ q»†} †»ÌqÌ–§ q• †§ Ìq| q–Ù®«

7†¿ÅqÌÅ†¢q¬Ì¿†¢†} –®̈ †ÌqÌ®̧ €z®ÌÇ� 
 � NN� JÌ6 � XNÌGJ= 
 � NN= NÈ±

� ¸ ¯ ¿Ì } ®§ ¸ ¢†Åq»Ì †¿ÅqÌ †Åq¸ q¬Ì Ê§ qÌ Ÿq¨ †¢qÌ ½̧®̧ ÁȨ̂ ¾Ì ¿Ê»• –»r Ì ¿®| »†Ì q
¸ r • –̈ qÌº Ê†Ì†¿ÅqÓqÌÓ–¿̃Ó†¢¬Ì} ®̈ •®»§ †Ì–§ q• †§ Ìq| q–Ù®«Ì

https://processos.prefeitura.sp.gov.br/


dc

�G�� �N�N�=�Ë�� �Ë�G�� �N�N�=�Ë�� ���Ë�� �
 ���N�N�=�Ë�� �=�Ë�G�=�J�S�� �1�Ë�� ���Ë�G�J�=�
 ���N�N�=�N�Ë�� �� �Ë�G�6�N�G�Ë

� Ù–¿Å†§ ÌÅ»‰¿Ì§ q¨ †–»q¿Ì‚ †Ìq} †¿¿q»Ì®ÌG®»Åq¢Ì‚ †ÌG»®} †¿¿®¿±Ì

� Ì ¸ »–§ †–»qÌ ®̧ €z®Ì ‚ †Ì q} †¿¿®Ì ‡Ì } ®§ Ì qÌ N†¨ ” qÔ†| Ì Åq¨ Å®Ì } ®§ ®Ì G†¿¿®q
� ¿̃–} qÌ½
 G� ¾Ì®ÊÌG†¿¿®qÌ. Ê»̃‚ –} qÌ½
 7G. ¾¬Ì} ®§ ®Ì®Ì†Ù†§ ¸ ¢®ÌqÌ¿†• Ê–»«Ì

� ¸ ¯ ¿Ì®Ì¸ »††¨ } ” –§ †¨ Å®Ì‚ ®¿Ì‚ q‚ ®¿Ì®ÌÊ¿Êr »–®ÌÓ†»r ÌÊ§ qÌ¨ ®ÓqÌŸq¨ †¢qÌ½̧®̧ Á
Ȩ̂ ¾Ì} ®§ Ì®¿ÌS†»§ ®¿Ì†Ì
 ®̈ ‚ –€¶†¿Ì‚ ®Ì¿–Å†¬Ì} ®̈ •®»§ †Ì–§ q• †§ ÌqÌ¿†• Ê–»«Ì

� †Ó†»r ÌÅ†»Ì®Ì} q‚ q¿Å»®Ì¸ »‡Ó–®Ì‚ qÌN†¨ ” qÔ†| ÌÓ–q

” ÅÅ̧ ¿«· · ¿†¨ ” qÔ†| ±̧ »†•†–ÅÊ»q±¿̧ ±• ®Ó±| »±Ì

https://senhaweb.prefeitura.sp.gov.br/
https://senhaweb.prefeitura.sp.gov.br/


dd

�G�� �N�N�=�Ë�� �Ë�G�� �N�N�=�Ë�� ���Ë�� �
 ���N�N�=�Ë�� �=�Ë�G�=�J�S�� �1�Ë�� ���Ë�G�J�=�
 ���N�N�=�N�Ë�� �� �Ë�G�6�N�G�Ë

N†¢†} –®̈ †Ì ®Ì | ®Åz®Ì � } †–Åq»Ì ¸ q»qÌ ‚ q»Ì –̈ }̃ –®Ì qÌ ¿ÊqÌ ¿®¢–} –Åq€z®¬
} ®̈ •®»§ †Ì–§ q• †§ ÌqÌ¿†• Ê–»«Ì

� Ì ¿†• Ê̈ ‚ qÌ ®̧ €z®Ì ‚ †Ì q} †¿¿®Ì ‡Ì Ó–qÌ 
 †»Å–•–} q‚ ®Ì � –• –Åq¢¬Ì } ®§ ®Ì ®
†Ù†§ ¸ ¢®ÌqÌ¿†• Ê–»«Ì



�G�� �N�N�=�Ë�� �Ë�G�� �N�N�=�Ë�� ���Ë�� �
 ���N�N�=�Ë�� �=�Ë�G�=�J�S�� �1�Ë�� ���Ë�G�J�=�
 ���N�N�=�N�Ë�� �� �Ë�G�6�N�G�Ë

� ÌG»†•†–ÅÊ»qÌ‚ †ÌNz®ÌGqÊ¢®Ì¿†• Ê†ÌqÓq¨ €q¨ ‚ ®Ì¨ qÌ§ ®‚ †»̈ –ßq€z®Ì‚ ®¿
¿†»Ó–€®¿Ì¸ Ë| ¢–} ®¿¬Ìq‚ ®Åq̈ ‚ ®Ì¿®¢Ê€¶†¿Ì‚ –• –Åq–¿Ìº Ê†ÌÅ®»̈ q§ ÌqÌ• †¿Åz®
§ q–¿Ìr • –¢¬ÌÅ»q¨ ¿̧ q»†¨ Å†Ì†Ìq} †¿¿̃Ó†¢±Ì� ¿Å†Ì§ q¨ Êq¢ÌÅq§ | ‡§ Ì®»–†¨ ÅqÌ®¿
Ê¿Êr »–®¿Ì ¿®| »†Ì } ®§ ®Ì q} †¿¿q»Ì ®Ì G®»Åq¢Ì ‚ †Ì G»®} †¿¿®¿Ì ¸ ®»Ì § †–®Ì ‚ q
} ®̈ ÅqÌ  ®Ó±| »¬Ì qÌ ¸ ¢qÅq•®»§ qÌ ®•–} –q¢Ì ‚ †Ì qÊÅ†̈ Å–} q€z®Ì ‚ ®Ì  ®Ó†»̈ ®
� †‚ †»q¢Ìº Ê†Ì• q»q¨ Å†ÌÊ§ Ì¢®• –̈ Ì Ê̈ –•–} q‚ ®Ì†Ì¿†• Ê»®Ì¸ q»qÌ®¿Ì¿†»Ó–€®¿
‚ –• –Åq–¿±

= ÌG®»Åq¢Ì‚ †ÌG»®} †¿¿®¿Ì–̈ Å†• »qÌ®ÌN–¿Å†§ qÌ� ¢†Å»° ¨ –} ®Ì‚ †Ì&̈ •®»§ q€¶†¿
½N� &¾¬Ì •†»»q§ †¨ ÅqÌ ÊÅ–¢–ßq‚ qÌ ¸ †¢qÌ G»†•†–ÅÊ»qÌ ¸ q»qÌ qÌ Å»q§ –Åq€z®
†¢†Å»° ¨ –} qÌ ‚ †Ì¸ »®} †¿¿®¿Ìq‚ § –̈ –¿Å»qÅ–Ó®¿±Ì� †¿†¨ Ó®¢Ó–‚ ®Ì¸ †¢®ÌSJ� gÌ†
} †‚ –‚ ®Ì• »qÅÊ–Åq§ †¨ Å†Ìq®Ì§ Ê̈ –} ˜̧ –®¬Ì®ÌN� &Ì} ®̈ Å»–| Ê–Ì¸ q»qÌqÌ†•–} –‰̈ } –q
†Ì ¿Ê¿Å†̈ Åq| –¢–‚ q‚ †Ì ‚ qÌ q‚ § –̈ –¿Å»q€z®Ì ¸ Ë| ¢–} q¬Ì ¸ †»§ –Å–̈‚ ®Ì ®
q} ®§ ¸ q¨ ” q§ †¨ Å®Ìdccò Ì®̈ ¢–̈ †Ì‚ ®¿Ì¸ »®} †¿¿®¿±


 ®§ Ì†¿Å†Ì¸ q¿¿®ÌqÌ¸ q¿¿®¬ÌÓ®} ‰Ì†¨ } ®̈ Å»q»r Ì–̈ ¿Å»Ê€¶†¿Ì¿–§ ¸ ¢†¿Ì¸ q»q
»†q¢–ßq»Ì¿†ÊÌ¸ »–§ †–»®Ìq} †¿¿®¬Ì} ®̈ ¿Ê¢Åq»Ì†Ìq} ®§ ¸ q¨ ” q»Ì¸ »®} †¿¿®¿Ì‚ †
•®»§ qÌ¸ »r Å–} qÌ†Ì¿†• Ê»q±

= Ìq} †¿¿®ÌÅq§ | ‡§ Ì¸ ®‚ †Ì¿†»Ì•†–Å®Ì} ®§ Ì®
¢®• –̈ Ì‚ ®Ì• ®Ó±| »

de



� Ìr »†qÌ‚ †Ì¢®• –̈ Ì‚ ®ÌG®»Åq¢Ì‚ †ÌG»®} †¿¿®¿Ì‚ qÌG»†•†–ÅÊ»qÌ‚ †ÌNz®ÌGqÊ¢®Ì‡
®Ì ¸ ®̈ Å®Ì ‚ †Ì †¨ Å»q‚ qÌ ¸ q»qÌ § Ê̈ }̃ –̧ †¿Ì º Ê†Ì ¸ »†} –¿q§ Ì q| »–»
»†º Ê†»–§ †¨ Å®¿¬Ì q} †¿¿q»Ì ®ÊÌ q¿¿–̈ q»Ì ‚ ®} Ê§ †¨ Å®¿Ì †¢†Å»° ¨ –} ®¿Ì ¨ ®
N–¿Å†§ qÌ� ¢†Å»° ¨ –} ®Ì‚ †Ì&̈•®»§ q€¶†¿Ì½N� &¾±Ì

Gq»qÌ •q} –¢–Åq»Ì†¿¿†Ìq} †¿¿®¬Ì¿†»r Ìq¸ »†¿†¨ Åq‚ ®ÌqÌ¿†• Ê–»ÌÊ§ Ì ¸ q¿¿®Ìq
¸ q¿¿®Ìº Ê†ÌqÊÙ–¢–q»r Ì®¿Ì} –‚ q‚ z®¿ÌqÌÊÅ–¢–ßq»†§ Ì®ÌG®»Åq¢Ì‚ †ÌG»®} †¿¿®¿
¸ ®»Ì§ †–®Ì‚ qÌ} ®̈ ÅqÌ ®Ó±| »±ÌN†»z®Ìq| ®»‚ q‚ q¿Ì•Ê̈ } –®̈ q¢–‚ q‚ †¿Ì} ®§ ®
–̈ –} –q»Ì Ê§ Ì ¨ ®Ó®Ì ¸ »®} †¿¿®¬Ì q} ®§ ¸ q¨ ” q»Ì ¿ÊqÌ Å»q§ –Åq€z®Ì †Ì »†q¢–ßq»
q¿¿–̈ qÅÊ»q¿Ì ‚ –• –Åq–¿¬Ì } ®§ Ì ®Ì ®| Ÿ†Å–Ó®Ì ‚ †Ì • q»q¨ Å–»Ì º Ê†Ì Å®‚ ®¿Ì ®¿
Ê¿Êr »–®¿ÌÊÅ–¢–ß†§ Ì®Ì¿–¿Å†§ qÌ‚ †Ì•®»§ qÌ¿–§ ¸ ¢†¿Ì†Ì†•–} –†¨ Å†±

� »†qÌ‚ †Ì1®• –̈ Ì‚ ®ÌG®»Åq¢Ì‚ †ÌG»®} †¿¿®¿Ì} ®§ Ì• ®Ó±| »

� } †¿¿q»Ì} ®§ Ì ®Ó±| »

Gq»qÌ »†q¢–ßq»Ì ®Ì ¢®• –̈ Ì ‚ ®Ì G®»Åq¢Ì ‚ †Ì G»®} †¿¿®¿¬Ì ‡Ì –§ ¸ ®»Åq̈ Å†Ì º Ê†Ì ®
§ Ê̈ }̃ –̧ †ÌÅ†̈ ” q«Ì

= ¿Ì »†º Ê–¿–Å®¿Ì ¿z®Ì –§ ¸ »†¿} –̈ ‚ Ó̃†–¿¬Ì ¸ ®–¿Ì ÊÅ–¢–ßq§ ®¿Ì ®Ì ¢®• –̈ Ì Ë̈ –} ®Ì ‚ †
q} †¿¿®Ì} ®§ Ì• ®Ó±| »Ì†Ì®Ì¨ Ó̃†¢Ì‚ †ÌqÊÅ†̈ Å–} q€z®Ì} †»Å–•–} qÌqÌº Êq¢–•–} q€z®
‚ qÌ } ®̈ Åq¬Ì ‚ –¿̧ ®̈ –| –¢–ßq¨ ‚ ®Ì •Ê̈ } –®̈ q¢–‚ q‚ †¿Ì qÓq¨ €q‚ q¿¬Ì } ®§ ®Ì q
q¿¿–̈ qÅÊ»qÌ‚ †Ì‚ ®} Ê§ †¨ Å®¿Ì†¢†Å»®̈ –} q§ †¨ Å†±Ì

X§ qÌ} ®̈ ÅqÌ• ®Ó±| »

= | Å†»Ì®Ì7 Ó̃†¢ÌG»qÅqÌ®ÊÌ= Ê»®Ì†§ ÌqÊÅ†̈ Å–} q€z®±Ì

�G�� �N�N�=�Ë�� �Ë�G�� �N�N�=�Ë�� ���Ë�� �
 ���N�N�=�Ë�� �=�Ë�G�=�J�S�� �1�Ë�� ���Ë�G�J�=�
 ���N�N�=�N�Ë�� �� �Ë�G�6�N�G�Ë

df




 q¿®Ì ¨ z®Ì ¸ ®¿¿ÊqÌ Ê§ qÌ } ®̈ ÅqÌ • ®Ó±| »¬Ì q} †¿¿†Ì qÌ ¸ r • –̈ qÌ ‚ †
®»–†¨ Åq€z®Ì†Ì‚ ËÓ–‚ q¿Ì•»†º Ê†¨ Å†¿Ì‚ qÌ} ®̈ ÅqÌ• ®Ó±| »Ì†§ «

” ÅÅ¿̧«· · q} †¿¿®±• ®Ó±| »· •qº · ¸ ¸ †»• Ê̈ Åq¿‚ q•qº · ®º Ê††±” Å§¢


 ®̈ ÅqÌ ®Ó±| »

� } †¿¿q¨ ‚ ®Ì®ÌG®»Åq¢Ì‚ †ÌG»®} †¿¿®¿Ì} ®§ Ì ®Ó±| »

= ÊÌ¿–• qÌ} ®§ Ì®Ì¸ q¿¿®ÌqÌ¸ q¿¿®Ì¨ qÌ¸ r • –̈ qÌdk±

d¾Ì� ¨ Å»†§ ÌÔÔÔ±̧ »®} †¿¿®±̧ »†•†–ÅÊ»q±¿̧ ±• ®Ó±| »±Ì
� ®Ìq} †¿¿q»Ì®ÌG®»Åq¢Ì‚ †ÌG»®} †¿¿®¿¬Ì} ¢–º Ê†Ì†§ ÌÇ� } †¿¿q»Ì6 †Ê¿ÌG»®} †¿¿®¿È±Ì

�G�� �N�N�=�Ë�� �Ë�G�� �N�N�=�Ë�� ���Ë�� �
 ���N�N�=�Ë�� �=�Ë�G�=�J�S�� �1�Ë�� ���Ë�G�J�=�
 ���N�N�=�N�Ë�� �� �Ë�G�6�N�G�Ë

dg

https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/oquee.html
https://processos.prefeitura.sp.gov.br/Forms/Principal.aspx
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e¾Ìar Ì¨ qÌ®̧ €z®ÌÇ� ¨ Å»q»Ì} ®§ Ì = a±� JÈ±

f ¾Ì� • ®»qÌ–̈ ¿–»qÌ®Ì¿†ÊÌ
 G� «


 q¿®Ì Ó®} ‰Ì Ÿr Ì ¸ ®¿¿ỄqÌ } q‚ q¿Å»®Ì ¨ ®Ì N†¨ ” qb† | Ì ‚ ®Ì G®»Åq¢Ì ‚ †
G»®} †¿¿®¿¬Ì¸ ®‚ †Á¿†Ìq} †¿¿q»ÌÅq§ | ‡§ ÌÊÅ–¢–ßq¨ ‚ ®Ì¿ÊqÌ} ®̈ ÅqÌ ®Ó±| »¬
¿†Ê¿Ì¸ »®} †¿¿®¿Ì¿†»z®Ì¿–̈ } »®̈ –ßq‚ ®¿Ì†Ì¸ ®‚ †§ Ì¿†»Ì} ®̈ ¿Ê¢Åq‚ ®¿®

�G�� �N�N�=�Ë�� �Ë�G�� �N�N�=�Ë�� ���Ë�� �
 ���N�N�=�Ë�� �=�Ë�G�=�J�S�� �1�Ë�� ���Ë�G�J�=�
 ���N�N�=�N�Ë�� �� �Ë�G�6�N�G�Ë

dh



g¾Ì

g¾Ì &̈¿–»qÌ ¿ÊqÌ ¿†¨ ” q±Ì 
 q¿®Ì Å†̈ ” qÌ †¿º Ê†} –‚ ®¬Ì Ó®} ‰Ì ¸ ®‚ †Ì »†} Ȩ̂ †»q»Ì †§
Ç� ¿º Ê†} –Ì§ –̈ ” qÌ¿†¨ ” qÈ±Ì

h¾Ì � • ®»qÌ Ó®} ‰Ì ‚ †Ó†»r Ì } q‚ q¿Å»q»Ì Ê§ qÌ N†¨ ” qb †| ±Ì � ¸ ¯ ¿Ì †¿¿†Ì } q‚ q¿Å»®¬
¿†»r Ì¸ ®¿¿̃Ó†¢Ìq} †¿¿q»ÌÅq§ | ‡§ Ì®ÌG®»Åq¢Ì} ®§ Ì®Ì
 G� Ì†ÌqÌN†¨ ” qb† | Ì} »–q‚ q±

i ¾Ì� ¸ ¯ ¿Ì–¿¿®¬Ì¢†–qÌ¿®| »†ÌqÌÇG®¢̃Å–} qÌ‚ †Ì¸ »–Óq} –‚ q‚ †ÈÌ†Ì¿†¢†} –®̈ †ÌÊ§ qÌ‚ q¿
®̧ €¶†¿±Ì

�G�� �N�N�=�Ë�� �Ë�G�� �N�N�=�Ë�� ���Ë�� �
 ���N�N�=�Ë�� �=�Ë�G�=�J�S�� �1�Ë�� ���Ë�G�J�=�
 ���N�N�=�N�Ë�� �� �Ë�G�6�N�G�Ë

di



j ¾Ì
 ®§ ÌqÌqÊÅ®»–ßq€z®Ì} ®̈ } †‚ –‚ q¬ÌÓ®} ‰Ì¿†»r Ì»†‚ –»†} –®̈ q‚ ®Ì¸ q»qÌ¿ÊqÌr »†q
q} †¿¿q‚ qÌ¨ ®ÌG®»Åq¢Ì‚ †ÌG»®} †¿¿®¿±Ì1†–qÌ®¿ÌÅ†»§ ®¿Ìq¨ Å†¿Ì‚ †Ì¸ »®¿¿†• Ê–»Ì†
} ¢–º Ê†Ì†§ ÌÇ� } †–Åq»È±Ì

k¾Ì G»®̈ Å®Ì ¿ÊqÌ N†¨ ” qb †| Ì Ó–qÌ • ®Ó±| »Ì •®–Ì } »–q‚ qÌ †Ì Ó®} ‰Ì ¸ ®‚ †»r Ì ¨ qÓ†• q»
†¨ Å»†Ìq¿Ì•Ê̈ } –®̈ q¢–‚ q‚ †¿Ì‚ ®ÌG®»Åq¢Ì‚ †ÌG»®} †¿¿®¿±Ì1†§ | »q¨ ‚ ®Ìº Ê†Ìq• ®»q
Ó®} ‰Ì ¸ ®‚ †Ì q} †¿¿q»Ì ¨ ®Óq§ †¨ Å†Ì Ó–qÌ  ®Ó±| »Ì ®ÊÌ Åq§ | ‡§ Ì } ®§ Ì ®Ì 
 G� Ì †
N†¨ ” qb †| Ì} q‚ q¿Å»q‚ q±Ì

�G�� �N�N�=�Ë�� �Ë�G�� �N�N�=�Ë�� ���Ë�� �
 ���N�N�=�Ë�� �=�Ë�G�=�J�S�� �1�Ë�� ���Ë�G�J�=�
 ���N�N�=�N�Ë�� �� �Ë�G�6�N�G�Ë

dj



d¾Ì
 q¿®Ìq–̈ ‚ qÌ¨ z®Ì¸ ®¿¿ÊqÌÊ§ qÌ} ®̈ Åq¬ÌÓ®} ‰Ì¸ ®‚ †»r Ì} »–r Á¢qÌ¨ ®Ì§ ®§ †¨ Å®
‚ ®Ì q} †¿¿®±Ì � q¿ÅqÌ q} †¿¿q»Ì Ç6† Ê¿Ì G»®} †¿¿®¿Ì †Ì } ¢–} q»Ì †§ Ì Ç� ¨ Å»q»Ì } ®§
• ®Ó±| »È


 »–q¨ ‚ ®ÌÊ§ qÌ} ®̈ ÅqÌ ®Ó±| »


 ®§ Ì®Ì»†} ®̈ ” †} –§ †¨ Å®Ìº Ê†ÌÓ®} ‰Ì¨ z®Ì¸ ®¿¿Ê–ÌÊ§ qÌ} ®̈ Åq¬Ì¢†–qÌ†Ìq} †–Å†
®¿ÌÅ†»§ ®¿Ì‚ †ÌÊ¿®Ì†ÌqÓ–¿®Ì‚ †Ì¸ »–Óq} –‚ q‚ †Ì†Ì} ¢–º Ê†Ì†§ ÌÇ
 ®̈ Å–̈ Êq»È±

e¾Ì � ®Ì ¿†»Ì »†‚ –»†} –®̈ q‚ ®Ì ¸ q»qÌ qÌ ¸ r • –̈ qÌ ‚ †Ì ¢®• –̈ ¬Ì –̈ ¿–»qÌ ®Ì ¿†ÊÌ 
 G� Ì ¨ ®
} q§ ¸ ®Ì–̈ ‚ –} q‚ ®Ì†Ì} ¢–º Ê†Ì†§ ÌÇ
 ®̈ Å–̈Êq»È±

�G�� �N�N�=�Ë�� �Ë�G�� �N�N�=�Ë�� ���Ë�� �
 ���N�N�=�Ë�� �=�Ë�G�=�J�S�� �1�Ë�� ���Ë�G�J�=�
 ���N�N�=�N�Ë�� �� �Ë�G�6�N�G�Ë

dk



f ¾Ì
 q¿®Ì®̧ Å†Ì¸ ®»Ì»†q¢–ßq»ÌqÌqÊÅ†̈ Å–} q€z®Ì‚ †Ì¿†Ê¿Ì‚ q‚ ®¿Ì} ®§ ÌqÌ} ®̈ Åq
| q¨ } r »–q¬Ì ¿†¢†} –®̈ †Ì ®Ì ¿†ÊÌ | q¨ } ®Ì †Ì ¿–• qÌ } ®§ Ì q¿Ì qÊÅ®»–ßq€¶†¿Ì ‚ †
¿–̈ } »®̈ –ßq€z®Ì ‚ †Ì ‚ q‚ ®¿¬Ì } ®§ ®Ì ¨ ®§ †Ì †Ì 
 G� ±Ì 
 ®§ Ì †¿¿qÌ q€z®¬Ì Ó®} ‰
¸ ®¿¿Ê–»r Ì®Ì7 Ó̃†¢ÌG»qÅq±Ì
N†Ì¨ z®Ì‚ †¿†Ÿq»¬Ì} ¢–º Ê†Ì†§ ÌÇS†¨ Åq»Ì‚ †Ì®ÊÅ»qÌ•®»§ qÈ±

g¾Ì N†¢†} –®̈ †Ì q¿Ì »†¿̧ ®¿Åq¿Ì ‚ †Ì q} ®»‚ ®Ì } ®§ Ì ¿†Ê¿Ì ‚ q‚ ®¿Ì †Ì } ¢–º Ê†Ì †§
Ç
 ®̈ Å–̈Êq»È±

�G�� �N�N�=�Ë�� �Ë�G�� �N�N�=�Ë�� ���Ë�� �
 ���N�N�=�Ë�� �=�Ë�G�=�J�S�� �1�Ë�� ���Ë�G�J�=�
 ���N�N�=�N�Ë�� �� �Ë�G�6�N�G�Ë

dl



h¾Ì
 ®̈ •–»qÌ®¿Ì‚ q‚ ®¿Ì†Ì} ¢–º Ê†Ì†§ ÌÇ
 ®̈ Å–̈Êq»È±

i ¾Ì � • ®»qÌÓ®} ‰Ì ‚ †Ó†»r Ì†¿} ®¢” †»ÌÊ§ qÌ ®̧ €z®Ì ¸ q»qÌÓq¢–‚ q€z®Ì ‚ qÌ } »–q€z®
‚ qÌ } ®̈ ÅqÌ  ®Ó±| »±Ì � ¿} ®¢” qÌ ¸ ®»Ì †Á§ q–¢Ì ®ÊÌ ¸ ®»Ì Å†¢†•®̈ †¬Ì –̈ ¿–»qÌ ®Ì ‚ q‚ ®
†¿} ®¢” –‚ ®Ì†Ì} ¢–º Ê†Ì†§ ÌÇ
 ®̈ Å–̈Êq»È±Ìa®} ‰Ì»†} †| †»r ¬Ì®ÊÌ¸ ®»Ì†Á§ q–¢Ì®ÊÌ¸ ®»
§ †¨ ¿q• †§ Ì ‚ †Ì Å†ÙÅ®¬Ì Ê§ Ì } ¯ ‚ –• ®Ì Óq¢–‚ q‚ ®»±Ì &̈¿–»qÌ ®Ì } ¯ ‚ –• ®Ì ¨ ®Ì } q§ ¸ ®
} ®»»†¿̧ ®̈ ‚ †¨ Å†Ì†Ì} ¢–º Ê†Ì†§ ÌÇ
 ®̈ Å–̈Êq»È

�G�� �N�N�=�Ë�� �Ë�G�� �N�N�=�Ë�� ���Ë�� �
 ���N�N�=�Ë�� �=�Ë�G�=�J�S�� �1�Ë�� ���Ë�G�J�=�
 ���N�N�=�N�Ë�� �� �Ë�G�6�N�G�Ë

ec



j ¾Ì� ¸ ¯ ¿ÌqÌÓq¢–‚ q€z®¬ÌÓ®} ‰Ì‚ †Ó†»r Ì} q‚ q¿Å»q»ÌÊ§ qÌ¿†¨ ” q¬Ì¿†• Ê–̈ ‚ ®Ìq®¿
¸ q»t § †Å»®¿Ì–̈ •®»§ q‚ ®¿±

k¾ÌG»®̈ Å®¬Ì¿ÊqÌ} ®̈ ÅqÌ ®Ó±| »Ì•®–Ì} »–q‚ q±Ì

Gq»qÌ®| Å†»Ì§ q–®»Ì} ®̈ •–q| –¢–‚ q‚ †¬ÌqÊ§ †¨ Åq̈ ‚ ®Ì ‚ ®Ì¨ Ó̃†¢Ì | »®̈ ß†
¸ q»qÌ¸ »qÅqÌ†Ì®Ê»®¬Ìq} †¿¿†«
” ÅÅ¿̧«· · q} †¿¿®±• ®Ó±| »· •qº · ¸ ¸ †»• Ê̈ Åq¿‚ q•qº · ®| Å†»§ q–¿} ®̈ •–q
| –¢–‚ q‚ †¨ q} ®̈ Åq‚ †q} †¿¿®±” Å§¢ÌÌ†ÌÓ†ŸqÌq¿Ì‚ –•†»†¨ Å†¿Ì®̧ €¶†¿±Ì

�G�� �N�N�=�Ë�� �Ë�G�� �N�N�=�Ë�� ���Ë�� �
 ���N�N�=�Ë�� �=�Ë�G�=�J�S�� �1�Ë�� ���Ë�G�J�=�
 ���N�N�=�N�Ë�� �� �Ë�G�6�N�G�Ë

ed

https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/obtermaisconfiabilidadenacontadeacesso.html
https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/obtermaisconfiabilidadenacontadeacesso.html


ee

�G�� �N�N�=�Ë�� �Ë�G�� �N�N�=�Ë�� ���Ë�� �
 ���N�N�=�Ë�� �=�Ë�G�=�J�S�� �1�Ë�� ���Ë�G�J�=�
 ���N�N�=�N�Ë�� �� �Ë�G�6�N�G�Ë

� ¸ ¯ ¿Ì ®Ì q} †–Å†¬Ì Ó®} ‰Ì ¿†»r Ì ‚ –»†} –®̈ q‚ ®Ì v Ì ¸ r • –̈ qÌ ¸ »–̈ } –̧ q¢¬Ì ®̈ ‚ †
†¨ } ®̈ Å»q»r Ìq¿Ì¿†• Ê–̈ Å†¿Ì®̧ €¶†¿«Ì

Nz®Ìº ÊqÅ»®ÌÅ–̧ ®¿Ì‚ †Ìq€¶†¿Ì‚ –¿̧ ®̈ ˜Ó†–¿«Ì

d±
� ®Ì †¿} ®¢” †»Ì qÌ ®̧ €z®Ì 7®Ó®Ì G†‚ –‚ ®Ì � ¢†Å»° ¨ –} ®¬Ì Ó®} ‰Ì ¿†»r Ì ¢†Óq‚ ®Ì qÌ Ê§ q
¨ ®ÓqÌ ¸ r • –̈ q¬Ì º Ê†Ì } ®̈ Å†»r Ì Ê§ Ì } q§ ¸ ®Ì ‚ †Ì ¿†¢†€z®Ì †Ì q¿Ì ®̧ €¶†¿Ì ‚ †
»†º Ê†»–§ †¨ Å®¿Ì‚ –¿̧ ®̈ Ó̃†–¿±Ì



ef

�G�� �N�N�=�Ë�� �Ë�G�� �N�N�=�Ë�� ���Ë�� �
 ���N�N�=�Ë�� �=�Ë�G�=�J�S�� �1�Ë�� ���Ë�G�J�=�
 ���N�N�=�N�Ë�� �� �Ë�G�6�N�G�Ë

� ®Ì†¿} ®¢” †»ÌqÌ®̧ €z®ÌN†¢†} –®̈ †¬Ì–»r Ìq¸ q»†} †»ÌÊ§ qÌ¢–¿ÅqÌ¿Ê¿̧ †¨ ¿qÌ} ®§ Ì®¿
»†º Ê†»–§ †¨ Å®¿ÌqÌ¿†»†§ Ì†¿} ®¢” –‚ ®¿±Ì

� †¸ ®–¿Ì ‚ †Ì †¿} ®¢” †»Ì ®Ì Å–̧ ®Ì ‚ †Ì »†º Ê†»–§ †¨ Å®¬Ì †¢†Ì ¿†»r Ì •–Ùq‚ ®Ì †Ì †¿Åq»r
‚ –¿̧ ®̈ Ó̃†¢Ì¸ q»qÌ¿†»Ì–̈ –} –q‚ ®±
Ì

� –} qÌ –§ ¸ ®»Åq¨ Å†«Ì � ¿Ì ®»–†¨ Åq€¶†¿Ì ¢®} q¢–ßq‚ q¿Ì q| q–Ù®Ì ‚ ®Ì Å†ÙÅ®

µ&̈ •®»§ q€¶†¿Ì ¿®| »†Ì ®Ì Å–̧ ®Ì ‚ †Ì J†º Ê†»–§ †¨ Å®µÌ ¿z®Ì •Ê¨ ‚ q§ †¨ Åq–¿Ì ¸ q»q

• q»q¨ Å–»Ì®Ì} ®»»†Å®Ì¸ »††¨ } ” –§ †¨ Å®Ì‚ q¿Ì–̈ •®»§ q€¶†¿±Ì


 ¢–º Ê†Ì†§ ÌN†¢†} –®̈ q»Ì¸ q»qÌ–̈ –} –q»
®Ì¸ »††¨ } ” –§ †¨ Å®Ì‚ ®Ì•®»§ Ê¢r »–®±Ì



eg

�G�� �N�N�=�Ë�� �Ë�G�� �N�N�=�Ë�� ���Ë�� �
 ���N�N�=�Ë�� �=�Ë�G�=�J�S�� �1�Ë�� ���Ë�G�J�=�
 ���N�N�=�N�Ë�� �� �Ë�G�6�N�G�Ë

� †¸ ®–¿Ì ‚ †Ì¿†¢†} –®̈ q»Ì®Ì»†º Ê†»–§ †¨ Å®Ì†Ì»†Ó–¿q»Ìq¿Ì –̈ •®»§ q€¶†¿Ì ‚ †ÌÊ¿®Ì†
¸ »††¨ } ” –§ †¨ Å®¬Ì Ó®} ‰Ì ¿†»r Ì ¢†Óq‚ ®Ì v Ì ¿†€z®Ì ‚ †Ì ¸ »††¨ } ” –§ †¨ Å®Ì ‚ ®
•®»§ Ê¢r »–®±Ì 
 ¢–º Ê†Ì ¨ ®Ì | ®Åz®Ì µ� Óq¨ €q»µÌ ¸ q»qÌ ¿†• Ê–»Ì q‚ –q¨ Å†¬Ì } ®̈ •®»§ †
§ ®¿Å»q‚ ®Ì¨ qÌ–§ q• †§ Ìq| q–Ù®«Ì


 ®§ Ì®¿Ì‚ ®} Ê§ †¨ Å®¿Ìq¨ †Ùq‚ ®¿¬Ì} ¢–º Ê†Ì†§ Ì� Óq¨ €q»Ì¸ q»qÌqÌ¸ »̄ Ù–§ q
†Åq¸ q«Ì



eh

�G�� �N�N�=�Ë�� �Ë�G�� �N�N�=�Ë�� ���Ë�� �
 ���N�N�=�Ë�� �=�Ë�G�=�J�S�� �1�Ë�� ���Ë�G�J�=�
 ���N�N�=�N�Ë�� �� �Ë�G�6�N�G�Ë

� ¸ ¯ ¿Ì qÌ } ®̈ •–»§ q€z®¬Ì Ó®} ‰Ì ¿†»r Ì ‚ –»†} –®̈ q‚ ®Ì ¸ q»qÌ qÌ ¿†€z®Ì g¬Ì –̈ Å–ÅÊ¢q‚ q
µ
 ®̈ •–»§ †Ì†Ì†¨ Ó–†Ì¿†ÊÌ¸ †‚ –‚ ®µ±Ì7†¿ÅqÌ¸ r • –̈ q¬Ì†¿Åq»z®ÌÅ®‚ ®¿Ì®¿Ì} q§ ¸ ®¿Ì‚ ®
»†º Ê†»–§ †¨ Å®Ì} ®§ Ìq¿Ì–̈ •®»§ q€¶†¿Ì¸ »††¨ } ” –‚ q¿±ÌJ†Ó–¿†Ì®¿Ì‚ q‚ ®¿Ì†¬Ìq¸ ¯ ¿
qÌ} ®̈ •†»‰̈ } –q¬Ì} ¢–º Ê†Ì†§ Ìµ� Óq¨ €q»µÌ¸ q»qÌ¸ »®¿¿†• Ê–»«Ì

e±
� ®Ì†¿} ®¢” †»ÌqÌ ®̧ €z®ÌÉ
 ®̈ ¿Ê¢Åq¿Ê¬ÌÓ®} ‰
¿†»r Ì ‚ –»†} –®̈ q‚ ®Ì ¸ q»qÌ Ê§ qÌ ¨ ®Óq
¸ r • –̈ qÌ } ®§ Ì q¿Ì ®̧ €¶†¿Ì ÉG»®} †¿¿®
� ¢†Å»° ¨ –} ®ÊÌ†ÌÉG»®} †¿¿®Ì� ¿̃–} ®Ê±Ì



= Ì É
 ®§ Ê̈ –º Ê†Á¿†ÊÌ ¸ †»§ –Å†Ì º Ê†Ì ®Ì § Ê̈ }̃ –̧ †Ì †¨ Ó–†Ì ‚ ®} Ê§ †¨ Åq€z®
} ®§ ¸ ¢†§ †¨ Åq»Ì v Ì ¿ÊqÌ ¿®¢–} –Åq€z®¬Ì § q¿Ì –¿¿®Ì ¿̄ Ì ¿†»r Ì ¸ ®¿¿̃Ó†¢Ì § †‚ –q¨ Å†
¿®¢–} –Åq€z®Ì¸ »‡Ó–qÌ‚ qÌ¸ »†•†–ÅÊ»q±Ì� Ì‚ ®} Ê§ †¨ Åq€z®Ì¿†»r Ì–̈ ¿†»–‚ qÌ‚ †Ì•®»§ q
qÊÅ®§ r Å–} qÌ¨ ®Ì¸ »®} †¿¿®Ì• †»q‚ ®Ì¸ †¢®Ì»†º Ê†»–§ †¨ Å®ÌqÊÅÊq‚ ®Ì¨ ®ÌG®»Åq¢Ì‚ †
G»®} †¿¿®¿±Ì

I Êq¨ ‚ ®Ì” ®ÊÓ†»ÌÊ§ Ì®ÊÌ§ q–¿Ìµ
 ®§ Ê̈ –º Ê†Á¿†µÌ»†¢q} –®̈ q‚ ®¿Ìq®¿Ì¸ »®} †¿¿®¿
q| †»Å®¿¬Ì qÌ ¨ Ê§ †»q€z®Ì } ®§ †€q»r Ì qÌ ¸ q»Å–»Ì ‚ †Ì d¬Ì ‚ †Ì q} ®»‚ ®Ì } ®§ Ì q
º Êq¨ Å–‚ q‚ †Ì‚ †Ìµ
 ®§ Ê̈ –º Ê†Á¿†µÌ¿®¢–} –Åq‚ ®¿¬Ì} ®̈ •®»§ †Ì–§ q• †§ Ìq| q–Ù®«Ì

ei

�G�� �N�N�=�Ë�� �Ë�G�� �N�N�=�Ë�� ���Ë�� �
 ���N�N�=�Ë�� �=�Ë�G�=�J�S�� �1�Ë�� ���Ë�G�J�=�
 ���N�N�=�N�Ë�� �� �Ë�G�6�N�G�Ë

f ±
� Ì®̧ €z®Ì� ®} Ê§ †¨ Å®¿Ì¸ q»qÌ� ¿¿–̈ qÅÊ»qÌ•–} q»r Ì‚ –¿̧ ®̈ Ó̃†¢Ìº Êq¨ ‚ ®Ì®} ®»»†»Ìq
¨ †} †¿¿–‚ q‚ †Ì‚ †Ìq¿¿–̈ qÅÊ»qÌ†ÙÅ†»̈ q±Ì

g±




 ®§ ®Ì®Ì
 ®§ Ê̈ –º Ê†Á¿†Ìq¸ q»†} †Ì¨ ®ÌG®»Åq¢Ì‚ †ÌG»®} †¿¿®¿²

�G�� �N�N�=�Ë�� �Ë�G�� �N�N�=�Ë�� ���Ë�� �
 ���N�N�=�Ë�� �=�Ë�G�=�J�S�� �1�Ë�� ���Ë�G�J�=�
 ���N�N�=�N�Ë�� �� �Ë�G�6�N�G�Ë


 ¢–º Ê†Ì¨ qÌ¿†ÅqÌº Ê†
–̈ ‚ –} q

ÇJ†¿̧ ®̈ ‚ †»È±

ej


 ®§ ®Ì»†¿̧ ®̈ ‚ †»ÌÊ§ Ì} ®§ Ê¨ –º Ê†Á¿†²

� ¸ ¯ ¿Ì »†q¢–ßq»Ì ®Ì ¢®• –̈ Ì ¨ ®Ì G®»Åq¢Ì ‚ †Ì G»®} †¿¿®¿¬Ì ¨ qÌ Å†¢qÌ ¸ »–̈ } –̧ q¢
q¸ q»†} †»r ÌqÌÌº Êq¨ Å–‚ q‚ †Ì‚ †ÌÇ
 ®§ Ê̈ –º Ê†Á¿†ÈÌqÌ¿†»Ì»†¿̧ ®̈ ‚ –‚ ®±
� ®Ì } ¢–} q»Ì †§ Ì } –§ qÌ ‚ qÌ –̈ •®»§ q€z®Ì ‚ †Ì Ç
 ®§ Ê̈ –º Ê†Á¿†È¬Ì qÌ ¿†• Ê–̈ Å†
Å†¢qÌ¿†»r Ìq| †»Åq«



�G�� �N�N�=�Ë�� �Ë�G�� �N�N�=�Ë�� ���Ë�� �
 ���N�N�=�Ë�� �=�Ë�G�=�J�S�� �1�Ë�� ���Ë�G�J�=�
 ���N�N�=�N�Ë�� �� �Ë�G�6�N�G�Ë

ek


 ®§ ®Ì»†¿̧ ®̈ ‚ †»ÌÊ§ Ì} ®§ Ê¨ –º Ê†Á¿†²

Gq»qÌ »†¿̧ ®̈ ‚ †»Ì q®Ì Ç
 ®§ Ê̈ –º Ê†Á¿†È¬Ì –̈ } ¢ÊqÌ ®¿Ì ‚ ®} Ê§ †¨ Å®¿
¿®¢–} –Åq‚ ®¿Ì †Ì ®Ì Å†ÙÅ®Ì ‚ †Ì »†¿̧ ®¿Åq¬Ì } ®̈ •®»§ †Ì § ®¿Å»q‚ ®Ì ¨ q¿Ì Å†¢q¿
q| q–Ù®«

� ¸ ¯ ¿Ì¸ »††¨ } ” †»ÌÅ®‚ ®¿Ì®¿Ì} q§ ¸ ®¿¬Ì} ¢–º Ê†Ì¨ ®Ì| ®Åz®ÌÇNq¢Óq»È±




 ®§ ®Ì»†¿̧ ®̈ ‚ †»ÌÊ§ Ì} ®§ Ê¨ –º Ê†Á¿†²

el

� Ì ¿ÊqÌ ¿®¢–} –Åq€z®Ì ¿†»r Ì »†• –¿Å»q‚ qÌ †Ì qÌ ¿†• Ê–̈ Å†Ì } ®̈ •–»§ q€z®
q¸ q»†} †»r ±

�G�� �N�N�=�Ë�� �Ë�G�� �N�N�=�Ë�� ���Ë�� �
 ���N�N�=�Ë�� �=�Ë�G�=�J�S�� �1�Ë�� ���Ë�G�J�=�
 ���N�N�=�N�Ë�� �� �Ë�G�6�N�G�Ë


 ®§ ®ÌqÌ»†¿̧ ®¿ÅqÌq®ÌÇ
 ®§ Ê̈ –º Ê†Á¿†ÈÌq¸ q»†} †Ì¨ ®ÌN� &²

� »Ó®»†Ì‚ ®ÌG»®} †¿¿®ÌN� &«

� ®} Ê§ †¨ Å®Ì‚ †Ì»†¿̧ ®¿ÅqÌ‚ ®Ì
 ®§ Ê̈ –º Ê†Á¿†«

� ¸ ¯ ¿Ì»†¿̧ ®̈ ‚ †»Ìq®Ì} ®§ Ê̈ –º Ê†Á¿†¬Ì†¢†Ì ‚ †¿q¸ q»†} †»r Ì ‚ qÌ¿ÊqÌ ¸ r • –̈ q
‚ †Ì–̈ }̃ –®Ì‚ ®ÌG®»Åq¢Ì‚ †ÌG»®} †¿¿®¿Ì†ÌqÌ¿®¢–} –Åq€z®Ì†¿Åq»r ÌqÅ†¨ ‚ –‚ q±



� J I X&a= ÌGY� 1&
 = Ì6 X7&
 &G� 1
. ®»̈ q ¢–¿Åq ÌGq Ê¢®ÌJ ®| †»Å®Ì� ÊÅ»q Ì

N†Ì Å–Ó†»Ì ‚ ËÓ–‚ q¿Ì ¿®| »†Ì ®Ì N–¿Å†§ q±Ì a®} ‰Ì ¸ ®‚ †
†¨ Å»q»Ì†§ Ì} ®̈ ÅqÅ®Ì} ®̈ ®¿} ®ÌqÅ»qÓ‡¿Ì‚ ®Ì} ” qÅ«

” ÅÅ̧ ¿«· · q»º Ê–̧ ±̧ »†•†–ÅÊ»q±¿̧ ±• ®Ó±| »· } ” qÅ·

N†Ì Å–Ó†»Ì ‚ ËÓ–‚ q¿¬Ì †¨ Å»†Ì †§ Ì } ®̈ ÅqÅ®Ì } ®̈ ®¿} ®
qÅ»qÓ‡¿Ì‚ ®Ì� § q–¢«Ì

¿†–¿Ê¸ ®»Å†ÿ ¸ »†•†–ÅÊ»q±¿̧ ±• ®Ó±| »

https://arquip.prefeitura.sp.gov.br/chat/

	PORTAL DE PROCESSOS PMSP
	SUMÁRIO
	Introdução..............................................................................................................03 Como acessar o Portal de Processos..........................................................04 Como consultar processos por número.......................................................05 Como consultar por identificação do interessado..................................07 Como realizar o login no Portal de Processos...........................................09 Como acessar o Portal de Processos com GOV.br..................................12 Requerimento Eletrônico...................................................................................22 Consultas................................................................................................................25 Documentos para assinatura..........................................................................26 Comunique-se......................................................................................................26 Como responder um comunique-se.............................................................27

	Abaixo o resultado será apresentado com informações organizadas nas seguintes abas:

