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Introdugdo

O Portal de Processos da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo
(PMSP) constitui um canal digital de comunicagdo entre o cidaddo e
a Administrag&o Publica Municipal, permitindo o acesso a
informacgdes e servicos relacionados aos processos administrativos.

Por meio do portal, € possivel realizar consultas de processos a
partir do numero de protocolo, acompanhar andamentos, visualizar
decisdes, acessar metadados e consultar documentos classificados
como publicos. A plataforma redne informacdes de processos fisicos
e eletrénicos, integrando dados do Sistema Eletrbnico de
Informacgdes (SEll), sistema oficial de gestdo de processos e
documentos eletrénicos da Prefeitura.

Além das consultas, o Portal de Processos também possibilita a
pesquisa de processos fisicos por meio do CPF ou CNPJ do
interessado. A ferramenta permite ainda a autuacdo de
requerimentos eletrénicos, a assinatura de documentos, a consulta
de requerimentos abertos pelo préprio usudrio e o atendimento de
solicitagcdes administrativas, como o envio de respostas a
comunigque-se.

O acesso ao portal é realizado por meio de autenticacdo segura,
utilizando login unificado. Os usudrios podem acessar a plataforma
com a Senha Web da PMSP ou, por meio da conta Gov.br,
ampliando as possibilidades de identificacdo digital e facilitando o
acesso aos servigos publicos.

Este material apresenta orientagdes para utilizacdo do Portal de
Processos, com o objetivo de apoiar os usudrios na navegacdo pela
plataforma e no uso de suas principais funcionalidades.
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| Como acesssar o Portal de Processos

O Portal de Processos & acessado a partir do site:

G_ttps://processos.Drefeitura.sggov.br B

Rorssidete A+ A- & O o)

] |ARQUIP o

PORTAL DE PROCESS0S

& ACESSAR MEUS PROCESSOS

E Consulte processos por ndmero I_:! WmMomeJm

Vieja aqui a localizagho & andaments, comenique-ses &
despachos. Servie disponivel par processos fisicos aberos apos lutho de
1957

r Vistas de processos arquivados por nimero el
x Pega vistas de processos fisicos encerados & arquivadas -
usando o ndmero. 9 PHOCESSES, assing acesse

e Vistas de processos arquivados por pesquisa
Pe: Se

N Consult; de do SEI-PM5P
e, S g obel Acesse documentos digitais emil tidos pelo Sistema Eletrdnico
~ iméveis, iado o ditima projeta g de Informagbes utilizando seu ndmera ¢ o cbdign CRC

a gestio documental na Prefeitura de Sha Paula.

- Difusio do Acervo de Processos ' Saiba mais sobre Gestdo Documental
_L A dos dé o) Veja noemas, manusis, projetos € cutros materiais relacionados
[S[[=] pesquisadores

Ao clicar em “Tutorial” é possivel realizar um pequeno “tour” entre as
principais funcionalidade.

TUTORLAL \\_I .
/A‘t\(\r‘)‘

| Bem vindo a0 Portal de
Processes Administratives
Centralizamos neste site todss
5 informagdes sobre

pibcessas fisicas & digitais da
Adriristragho
Municipal de Sdo Paulo

O Nbo mastrar este tutorial
novamente
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Como consultar processos por niimero

“IlARQUIP

A consulta de processos administrativos é feita quando inserido o
numero de protocolo do processo, seja ele em meio fisico ou

eletrénico.

Para isso, clique em “Consulte processos por nimero”

] |ARQUIP

PORTAL DE PROCESSOS

APRINCIPAL

A ACESSAR MEUS PROCESSOS

Consulte processos por ndmero

| ==, despahos

' Veja agqui 3 localizagao @ andamentn, COMUnique-ses ¢

Vistas de processos arquivados por némers

Pega vistar de processos fisicos
usanda o nimero

encerrados & arquivadas.

Vistas de processos arquivados por pesquisa

Difusio do Acervo de Processos

%] Pesquisa de processos com envio digital. Se processos sobre
iméveis, ser4 erwiada o titima projeta speavado e habite-se

el Aresso s processos anquivados para estudantes scadémicos e
(]  resquisadores.

Pesquise processos usando o CPF ou CNPI do
interessado

%, Service dispenivel para processos fisicos abenos apds lutho de
1997

et

=75 Eletrdnicos

et

4§ Inicie BeDGRSSE5, ASSHTE BICUMENLDS, JCRSSE BECUTENtDs
< restios & atenda comunigue-se on-line.

Consulta autenticidade de documento do SEI-PMSP

—— | Acesse documentos digitais emitids peto Sistema Eletronico
de Informagdes utilizando seu nlmero « o cbdigo CRC

Saiba mais sobre Gestdo Documental

(D’ Veianormas, manuais, projetos & cutros materiais relacionados
a gestio documental na Prefeitura de Sba Paula

cmsbilidsde At A- & D Q)L

CIDADE DE
SAO PAULO

Agora, insira o numero de protocolo do processo administrativo e os
caracteres da imagem ao lado. Apds isso clique em “Consultar”.

1 |ARQUIP

PORTAL DE PROCESSOS

WPRINCIPAL
Pigin Iricisl » Consulta de Processos
CONSULTA DE PROCESSOS

Selecione como deseja fazer a consulta e informe o3 dados

POR HOMERD

& ACESSAR MEUS PROCESSOS

POR IDENTIFICACAD DO INTERESSADO
£ Teocar Imagem
o Ounir caracteres

Digite o caracteres ds imagem:

§=h, CIDADE DE

Amsbilidade A* A- A O CIL

CIDADE DE
SAD PAULO

SAO PAULD
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Abaixo o resultado serd apresentado com informagdes organizadas nas
seqguintes abas:

Dados Cadastrais: informacdes sobre o processo como o assunto,
data de criagdo e interessado.

Localizagdo atual: dados sobre onde estd localizado o processo, em
qual unidade e informagdes sobre o contato da unidade.
Comunicagdes: documentos inseridos do processo que tratam sobre
comunique-se.

Decisdes: documentos inseridos do processo que tratam sobre
despacho decisorio.

Decis6es Obras e Edificagdes: documentos inseridos do processo que
tratam sobre despacho decisorio.

Comunicagdées Obras e Edificagdes: documentos inseridos do
processo que tratam sobre comunique-se.

Processos Relacionados: Numero de protocolo dos processos
relacionados ao processo pesquisado.

Processos Anexados: NUmero de protocolo dos processos anexados
do processo pesquisado.

Documento consultado: 60132025 Data da consulta:  12/03/2026

Dados Localizagio Comunicagdes Decisdes Documentos Diescigidees Oras Comuricaghes Obas Processod PICEs0s
Cadastrats atusl & Eaificactes & Edificagdes Relackonados AngEncs

DADOS DO PROCESSO

Assunto

5.1,08.00.01 - Processos relativos a aprovagdo de projetes de edificagbes
particulares

Muotivo da Autuacio

Data da Autuagio
10/ 062025

Tipo de processa

INTERESSADO

MNome

Mg informagdes contidas nesta consulta possuem cariter informativo, ndo substituindo as comunicagdes oficiais dispostas pela Lei Municipal n® 14,141, de 27 de margo de 2006,

Documentos: visualizag&o de lista de documentos que estdo inseridos
na darvore do processo. Quando publico, é possivel visualizar clicando
no icone de "Lupa”.
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Documento consultado: 6013.2025/00 Data da consulta:  13/03/2026
Dados Locatizacia Comunicagbes Diecisdes Documenitos Decisbes Obras Comunicagbes Obras Processos Processos
Cadastrais atual e Edificagies ® Edifages Relacionacas Anexados
DOCUMENTOS
Mimers do documents  Tipo Documents Data das informaghes Link de Azesso a0 Documents Eletrnico
127346104 Formuldrio inicial 10/06/2025 Documento cancelado.
127345591 Requerimento Online 10,/06/2025 Documento classificado come restrito, contedda ndo pode ser exibida.
127348026 TAR 10/06,/2025 Documento classificado coma restrito, contedds ndo pode ser exibida
1273460485 Projeto simplificado - Planta (DWF)  10/06/2025 Documentsd classificadsa coma restro, conteiod nao pode ser exibida
127346074 Projeto simplificado - Comes (DWF)  10/06/2025 Q
Pdging 1de 1
As informagdes contidas nesta consulta possuem cardter infonmative, ndo substituinds as comunicagbes oficiais digpostas pela Lei Municipal n® 14.141, de 27 de margo de 2006

| Como consultar por identificagcdo do interessado

A consulta por identificacéo do interessado se da pela insercdo de
dados como o CPF ou CNPJ e o ano do processo. Esse servigo e
disponivel apenas para processos fisicos autuados a partir de meados
de 1997. Veja como se consulta.

O acesso a essa opcdo pode ser realizada em dois caminhos: pela
opcdo, no menu principal, “Pesquise processos usando o CPF ou CNPJ
do interessado” ou “Consulte processos por numero”.

Acmsbiidsde A A- A O L

I“lARQUIP S ooveze o

PORTAL DE PROCESSOS

WPRINCIPAL H & ACESSAR MEUS PROCESSOS

Pesquise processos usando o CPF ou CMF do
= Consulte processos por ndmero interessado
=i Veja aqui 3 localizagdo @ andamento, COMUNque-5es ¢ | L — =
| TE58,  despachos Sy, Senvigo disponivel para processes fisos abertos apds Julhe de
: . 1997,

Vistas de processos arquivados por nimero - i el
1"g ) Eletrdnicos
-

Pega vistas de processos fisicos encerradss & arquivados. -
= usando o nimera. -] i Inicie prOCRSI0T, 335N SOOUMENTOS, A0ESSE BoQUMEntos
A

TESTA0S & Btenda Comunigue-se on-line.

Vistas de processos arquivados por pesquisa — Consulta autenticidade de documento do SEI-PMSP
- Pesquisa de processos com envio digital. Se processos sof bee P— Acesse documentos digitais emitidos peto Sisterma Eletrdnico
o imiveis, serd enviado o Gitima projeta sprovado & habite-se. de Informaghes utilizando seu ndmera & o cédiga CRE
Difusio do Acervo de Processos T Saiba mais sobre Gestdo Documental
i\ By

Veja normas, manusis, projetos e outros materiais relacionados

|
E a gestho documental na Prefeitura de S3a Paula

. A, Acesso a processos arquivados para estudantes académicos e
B[]  resquisadores.
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Caso va pela opcdo “Consulte processos por numero”, vocé deverd
clicar depois em “por identificacéo do interessado”.

APRINCIPAL FAQ TUTORIAL E-PUBLI

& ACESSAR MEUS PROCESSOS
Paqina Inicial > Consulta de Processos
CONSULTA DE PROCESSOS
Selecione como deseja fazer a consulta e informe os dados
BOR; NIMERD | POR IDENTIFICACAD DO INTERESSADO |

Namero (Processo/Documento/Solicitagao): : &3 Trocar Imagem “

) Ouvir caracteres

Digite os caracteres da imagem

As informacdes contidas nesta consulta possuem cardter informativo, ndo substituindo as comunicagdes oficiais dispostas pela Lei Municipal n® 14.141, de 27 de margo de 2006,

Insira os dados e os caracteres de validacdo. Apods isso, clique em
"Consultar”.

Pagina Inicial * Consulta de Processos

CONSULTA DE PROCESSOS

Selecione como deseja fazer a consulta e informe os dados:

POR MUMERD POR IDENTIFICAGAQ DO INTERESSADD
CPF/CNPI: £ Tracar Imagem
o) Ouvir caracteres
Ano:

Digite o5 caracteras da imagem:

As informagdes contidas nesta consulta possuem cardter informative, ndo substituindo a5 comunicagbes oficiais dispostas pela Lei Municipal n® 14.141, de 27 de margo de 2006

Serd apresentada lista de processos relacionados aos dados

inseridos. Ao clicar na lupa, vocé serd redirecionado para aba de
consulta por numero do processo.

Az informagdes contidas nesta consulta possuem cardter informative, ndo substituindo as comunicagdes oficiais dispostas pela Lei Municipal n® 14,141, de 27 de margo de 2006,

Maostrar . 10~ registros Buscar

Processo/Solicitagio T Assunto SubAssunto Visualizar andamento

2012 FUNCIONARIO AVERBACAO DE TEMPO DE SERVICO a
EXTRAMUNICIPAL

Agora veremos algumas funcionalidades disponiveis aos usudrios que

possuem login no Portal de Processos, como abertura de
requerimentos, assinatura de documentos e comunique-se.
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Como realizar o login no Portal de Processos

Para acessar o Portal de Processos, visite o site:

(h_ttns://processos.prefeitura.sggov.br B

Neste portal, vocé encontrard diferentes tipos de Requerimentos
Eletrénicos oferecidos pela Prefeitura de S&o Paulo.

Na pagina inicial ird aparecer a imagem abaixo:
Nesta tela, selecione a opcdo “ACESSAR MEUS PROCESSOS".

11| Araure

PORTAL DE PROCESSOS

rorp—— -

>
P

Pesquise processos usando o CPF ou CNFJ do

= . =1 Interessado
= s :—é{\\ Senvigo disponivel para processes fisicos abertos apds lulho de
1997,
Vistas de processos arquivados por niimero o Requerimento, Assinatura ¢ Comunique-se
A —— g ) B
~ ando Ot

Vistas de processes arquivades por pesquisa

Pesc ul Se

Consulta autenticidade de documenta do SEI-PMSP

—— | e
- Y

Difusdo do Acervo de Processos Saiba mais sobre Gestio Documental
ie,  Acessoa processos arquivados para estudantes académicos e : e .
uisadore

[BS]  pesquisadores.

3 DIGITA
&

SAMPA

Apds completar esta etapa, uma janela (pop-up) surgird sobre a
pdAgina que estava visivel, conforme imagem abaixo:

A O oo

I"lARQUIF B

PORTAL DE PROCESSOS

A ADESTAR WIELS MaOCESSOR

Senhaweb

Usubric & Senha usando o CPF ou CNP do

fatura e Comunicue-se

cbzf decuTens. acesse doCUmentos

| T

m ladie de documento do SEH-PHM5P
= s exmitidos pel Stema Eleminin

13 s mmern @ & eesdign U8

Défusdo do Acervo de Processos T Saiba mais sobre Gestho Doosmental
LA Aceso s peTOTInes SQuSOL paR Eitulintes scasbmic ¢ BN vele normas, mamin peojetor £ cutron matriss relatisnador
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Existem trés maneiras de acessar o Portal de Processos.

A primeira opcdo de acesso € com a Senhaweb tanto como Pessoa
Fisica (CPF) ou Pessoa Juridica (CNPJ), como o exemplo a seguir:

enbidade A A- h O CIL 7
1| Arquip G
SAD PAULD
PORTAL DE FROCESSOS
Senhaweb & ACESSAR MEUS PROCESSOS
Usudrio & Sanha
508 usando o CPF ou CHIFY da
FYICNE)
29, 450 Para processos: fiscor aberion apds Malhe Je
senta
Assinatura & Comunique-se
o G agem
gd Inl=] faine documening, sesse documenios
Ermunag U o8 Lind
m ey tcidade de docurmento do SEI-PMSP
gt an emitidn. pels Stema Fletnics
Wirsnis seu namer & o dsdgs CRC
) Difuilo do Acervo de Procedsos | Saiba mul sobde Gestlo Documentsl
(i Acraso s e s o s smdtmieos £ B R L rp———————
S S)  pesguissae = 3 it documental ra Prefetars de She Paulo

Devera ter o cadastro prévio da Senhaweb via
https://senhaweb.prefeitura.sp.gov.br.

Apds o preenchimento dos dados o usudrio verd uma nova janela (pop-
up) com os Termos e Condigcdes do site, conforme imagem a seguir:

LEIA ANTES DE PROSSEGUIR

Ao ¢t em Acsitar, vock declis tor cuincia don Termos ¢ Condiphen de Uno & iste, bem 6oma das sirmas
apliciven, o preuine dagucla she mncionadas prvta pletsforms ma que a refines 4 prosgbo de serage
P

Case mbo somecade com ritay afirmagden, 2ligpse rm Sair ¢ podred comtimsar unando o1 sergos que Rlo Supem
imnfoacio

= Tromeade Uso

= Lt e Procescs Admss oy

® Leide dresso i Infarmacis

# Liea Crenal de Provecho de Dudes Peswoais

TERMOS E CONDICOES DE USO

{veralo svoalarads em M de benko de N30

lll|araure
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Selecione o botdo Aceitar para dar inicio a sua solicitacdo,
conforme imagem a seguir:

- »

LEIAANTES DE PROSSEGUIR

Ao clicar em Aceitar, vocé declara ter ciéncia dos Termos e Condigdes de Uso do site, bem como das normas
aplicdveds, sem prejuizo daguelas nio mencionadas nesta plataforma mas que se refiram a prestagio de servigos
publicos,

Caso ndo concorde com estas afirmagdes, clique em Sair e poderd continuar usando 03 servigos que ndo exigem
identificacio.

« Termoas de Uso

» Lei de Processos Administrativos

+ Lside Acesso 3 Informacio

» Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

TERMOSE CONDI(;fIES DE USO

(versio atalizada em 24 de Junho de 2020) -

A segunda opcdo de acesso é via Certificado Digital, como o
exemplo a seguir:

r prefeitura.s

Senhaweb

Usuario e Senha

CPFICNR)
Senha

Cddigo de imagem
L 1] -

m il

Certificado Digital

Se vocé possui Certificado Digital (ICP-Brasil) acesse aqui.

— = (===

1
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O acesso também pode ser feito com o
login do gov.br

A Prefeitura de S&o Paulo segue avancando na modernizac&o dos
servicos publicos, adotando solucdes digitais que tornam a gestdo
mais agil, transparente e acessivel. Este manual também orienta os
usudrios sobre como acessar o Portal de Processos por meio da
conta Gov.br, a plataforma oficial de autenticacdo do Governo
Federal que garante um login unificado e seguro para os servigos
digitais.

O Portal de Processos integra o Sistema Eletrénico de Informacdes
(SEl), ferramenta utilizada pela Prefeitura para a tramitacdo
eletrébnica de processos administrativos. Desenvolvido pelo TRF4 e
cedido gratuitamente ao municipio, o SEI contribui para a eficiéncia
e sustentabilidade da administracdo publica, permitindo o
acompanhamento 100% online dos processos.

Com este passo a passo, vocé encontrard instrugdes simples para

realizar seu primeiro acesso, consultar e acompanhar processos de
forma prdtica e segura.

12



|||| PASSO A PASSO DE ACESSO AO PORTAL DE PROCESSOS DA PMSP

1| ‘ARQUIP

Area de Login do Portal de Processos com gov.br

A darea de login do Portal de Processos da Prefeitura de S&o Paulo é
O ponto de entrada para municipes que precisam abrir
requerimentos, acessar ou assinar documentos eletrbnicos no
Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI).

Para facilitar esse acesso, serd apresentado a seguir um passo a
passo que auxiliard os cidaddos a utilizarem o Portal de Processos
por meio da conta Gov.br. Ser@o abordadas funcionalidades como
iniciar um novo processo, acompanhar sua tramitacdo e realizar
assinaturas digitais, com o objetivo de garantir que todos os
usuarios utilizem o sistema de forma simples e eficiente.

Acessar com Gov.br

Para readlizar o login do Portal de Processos, € importante que o
municipe tenha:

ijo conta gov.br

:l\/Obter o Nivel Prata ou Ouro em autenticacdo.

Os requisitos s@o imprescindiveis, pois utilizamos o login Unico de
acesso com gov.br e o nivel de autenticacdo certifica a qualificacdo
da conta, disponibilizando funcionalidades avangadas, como a
assinatura de documentos eletronicamente.

13
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Conta Gov.br

Caso ndo possua uma conta gov.br, acesse a pdgina de
orientacdo e duvidas frequentes da conta gov.br em:

https://acesso.gov.br/fag/ perguntasdafag/oguee.html

Ou siga com o passo a passo na pdagina 18.
| Acessando o Portal de Processos com Gov.br

1) Entrem www.processo.prefeitura.sp.gov.br,
Ao acessar o Portal de Processos, cligue em "Acessar Meus Processos”.

mie At A A O QL

CIDADE DE
III |‘M!Q‘UIP ﬁsﬁomw
PORTAL DE PROCESSOS
APRINCIPAL FAQ TUTORIAL E-PUBL & ACESSAR MEUS PROCESSOS
Consulte processas poar ndmera Pesquise wsando o CPF ouw CNPI do
—_— - izacs " = inte(essag
=7 Ve aqui & botalizagdo @ andamens, omunigee-3es & =7
= =& Servigo disponivel paa processas fisioos abertos apds Julha de
R ™ 1997,
Vistas de processos arquivados por nimerno — Requerimento, Assinatura e Comunigue-se
- Eg Eletrénicos
P e processon fisicos enderrados & anquivados *-—
=l § wicepon ume

I 7] Presquisa de processos com emvio digital

Difusio do Acervo de Processos

RS20 3 PROCESS0s ATquivadas para estudantes académicos e

[—ﬂ -=j :?'.JJ-'.-!js'—,-,
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2) Va na opcgdo "Entrar com GOV.BR".

[ Teranwts - Eoeriiteagho de Cortriamnts - Login - TaDang — Mcroact: 133
0 Bitpefsenhawebsts prefeturasp.gov B Accoun/Login aspaTReturnlUins H2rkdtaaM3dwiignin 1 T2 Gatreaim X 3 0mpa 62 530 %252 M2 52fpe 0Coss0s preten Dur i S0 007 D2 S2ME2 bwc eI dnm 625 300%2 5 2602 5 30passhm B2 5 26 N2 5 30W2 525 21F

Senhaweb

Usudrio » Sanha Certificada Digital

CRFICNR) Se vocé possul Gertificado Digital
(ICP-Brasil) acesse aqui.

Senia
Cotigs d magem

E‘E Gaw.br

Acesse ou cadasire-se com o gov.br.

m - m

Caso vocé ja possuia cadastro no SenhaWeb do Portal de
Processos, pode-se acessar também utilizando sua conta Gov.br,
seus processos serdo sincronizados e podem ser consultados!

3) Agora insira o seu CPF:

ovb

Identifique-se no govbr com:

m Numero do CPF

' CPF
g v.
Uma conta gow.br
garante a identificagdo Outras opgées de identificachio

de cada cidadao que acessa

B Logincom sou banco [ EEE
os servicos digitais do governo

29 Login com QR codo
B Sou cortificado digial

& Sou cortificado digital om ruverm

15
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4) Insira sua senha. Caso tenha esquecido, vocé pode recuperar em
"Esqueci minha senha”.

mr 0 Alto Contraste & Vb

Digite sua senha

e [ -

Digite sua senha para acessar ¢ login Gnico do
govemo federal Esoueciminhasenha

Com ) GEZED
A\ v

5) Agora vocé deverd cadastrar uma SenhaWeb. Apds esse cadastro,
serd possivel acessar também o Portal com o CPF e a SenhaWeb criada.

Associar a sua conta gov.br a um senhaweb:

Werificamaes que vecé ainda ndo possul uma Senhaeb, Essa senha & importante para o acesso a alguns servigos da Prefeitura de S50 Paulo.

Vamos aproveitar seu primeiro login para cria-la

A senha deve conter no minima B caracteres. Para aumentar o nivel de seguranca de sua senha, utilize letras maiasculas, mindsculas & numeros.
insira wma nova senha

Confirme @ nova semha

Continuar

6) Apds isso, leia sobre a "Politica de privacidade” e selecione uma das
opcodes.

Mosses sites wiilizam cookies para melhorar 3 sua expenéncia de navegagko. Para entender oo lipo de cookies que ulilizamos. clique em

IDhafinic
Para malones informacdes, acesse nossa Poliica de privackiade.

Usa somente
cookies
nocessinios. Esiou

Autorizo o wso de
‘odos 05 cookies @
estou do acondo
©om @ politica do
privacdade
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7) Com a autorizag@o concedida, vocé serd redirecionado para sua drea
acessada no Portal de Processos. Leia os termos antes de prosseguir e

clique em "Aceitar”.

LEIAANTES DE PROSSEGUIR

Ao elics em Acwitar, voot deelars wer esfncis don Termos ¢ Condigbes de Uso do site, bem como das soeman
aplucduen, vems prejuize daquels s menesenndes neits plarsforms mas que e refires & preitagha de serision
peilieen

oot ey eemeorde com eitxs adirmagder, <hyue em Sair & pod
sdennafzeagio

uiamde o servigon que BBo euipens

= Termos de Use

* Leide Processos Adminissratives

* Leide Acesso i [nfiormacio

* L Grmal e Provcdo de Dadios Prosoan

TERMOS E CONDICOES DE USO

(versio stushrada em 14 de Junha de 2020}

8) Pronto sua SenhaWeb via gov.br foi criada e vocé poderd navegar
entre as funcionalidades do Portal de Processos. Lembrando que agora
vocé pode acessar novamente via Gov.br ou também com o CPF e

SenhaWeb cadastrada.

1 |ARQUIP

PORTAL DE PROCESSOS

MPRINCIPAL ' & CINTIA APARECIDA ALMEIDA

o MNovo Pedido Eletrdnico o Consultas
) el
€ormo =
= | Documentos para Assinatura . Comunique-se
= o - o

F5 cipapE pE
& sA0 PAULO

nnnnn vy

4 DIGITA
47 SAMPA

wesstanie A= A- & O gL

ﬁmmosw
SAO PAULO
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Criando uma conta Gov.br

1) Caso ainda ndo possua uma conta, vocé poderd crid-la no momento
do acesso. Basta acessar "Meus Processos e clicar em "Entrar com
gov.br"

() Sevtawnts - e« Login - Teabatho
() ot/ nhawelSEs. predeituna. o gon ey Aeoount/Login a5 TRt arnii s %23 faa6ddwsignin | (9626w tre a3 a1pe2 10005 2 EE mencess0s oot 1 5p 90w b2 1M 26wrteiid drm 05 200915 DEaT 253 0passh 08 26N 5 0% 2505 2Fcems ™25 25 HredirecionarSenhaiet. sspd26wey

Senhaweb

Usuaric o Senha Cartificado Digital

CPFICHP Se vooé posaul Certificads Digital
(ICP-Brasi) acesse aqui.

Senba

Codigo de imagem

l-(_“‘i Gov.br

Acesse ou cadasire-se com o gov.br.

m - m

2) Ao ser redirecionado para a pdgina de login, insira o seu CPF no
campo indicado e clique em “"Continuar”.

g \Lb © Alto Contraste & Vlibras

Identifique-se no gov.br com:

& MNumerodo CPF

govb

Uma conta gov.br
garante a identificagac

de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo

8 Seu certificado digital

&  Seu certificado digital em nuvem

@ FEsta com dlvidas e precisa de ajuda?

Viamos criar s conta gevbr
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3) Caso opte por redlizar a autenticacdo de seus dados com a conta
bancdria, selecione o seu banco e siga com as autorizagdes de
sincronizacdo de dados, como nome e CPF. Com essa acgdo, vocé

possuira o Nivel Prata.

Se ndo desejar, clique em “Tentar de outra forma”.

govb

Vamos eriar sua conta gov br através do seu banco?

Mio teremos acesso a seus dados bancarios. apenas a seu nome e CFF

Escolha o banco que vood j& uss pela miermet

%‘ P

D £

M"' Banoo Mercantil :bt?g BTG Pactual g Banese
®@0a Voltar ao inicio : Tentar de outra forma ,I

4) Selecione as respostas de acordo com seus dados e clique em

“Continuar”.

govb
o.

Validar dados

Vamos criar sua conta gov br confirmando alguns de seus dadoes pessoais?

1. Qual & o seu ano de nascimento ?
oo g R, e pe— gE—
CONCDRCIRCORCORCDRCD

z. Dual & o seu dia de nascimento ?

P NP e W s W e, T, T e, P e
(08) (1) (00) (2) (08) (1) (o1)

3. Qual & ¢ primeire nome da sua mie?

(iria) (Eumibice) (Senn) (Jova) (AmABELIA) (MAMAE) (GISELA)

Veltar ac inicio
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5) Confira os dados e clique em “"Continuar”.
govb 0 7
® (2]
(P Cora alters meus dados
Voltar ao inicle m

6) Agora vocé deverd escolher uma opgdo para validacdo da criacdo
da conta Gov.br. Escolha por e-mail ou por telefone, insira o dado
escolhido e cliqgue em “Continuar”. Vocé receberd, ou por e-mail ou por
mensagem de texto, um codigo validador. Insira o coédigo no campo
correspondente e clique em "Continuar”

® @ (3

Informar contato

recebeu o codige? Reenviar cédige

Voltar ao inicio Voltar & tela anteriog m
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7) Apos a validagéo, vocé deverd cadastrar uma senha, seguindo aos

pardmetros informados.

govb

Walidar dados

® ® ®

Informar contato

Cadastre uma senha para sua conta gowbr
CPRfRDy e

Sonha

Sua senha deve conter:

@ do 8 & 7o caractaros
@ lotra miniscula

& Letra maitiscula

@ nimero

@ simbolo (Ex: L3 #%5)

Confirmar Senha

Voltar ac inicic

o

Cadastrar senha

8) Pronto, sua conta Gov.br foi criada.

govb

Parabéns!
Vood ataba de onar sua conta gﬂv.bi‘!

Sua conta & nivel BRONZE

—

) Sovoot estava tentando MCesSar Algum Service ¢ precisou
criar S conta, vood poade rebomar & Lagar 6 "Entrar com
govbr®

Concluir )

@ saiba mais sobre os nivels da conta govbr

Para obter maior confiabilidade, aumentando do nivel bronze

para prata e ouro, acesse:

https://acesso.gov.br/fag/ perguntasdafag/obtermaisconfia

bilidadenacontadeacesso.html e veja as diferentes opcdes.

21


https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/obtermaisconfiabilidadenacontadeacesso.html
https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/obtermaisconfiabilidadenacontadeacesso.html

|||| PASSO A PASSO DE ACESSO AO PORTAL DE PROCESSOS DA PMSP

11| araur

Apds o aceite, vocé serd direcionado & pdgina principal, onde
encontrard as seguintes opcdes:

st A" A B O

C10A5L BL
11| xaure Busis.
FONTAL DF FROCTISOS

5. Mows oo Fuesdnics: Cormuttin

 DIGITA
& SAMPA

Sdao quatro tipos de agoes disponiveis:

lﬂ .. Novo Pedido Eletrénico
it D,
Q-o---ro

Ao escolher a opg¢do Novo Pedido Eletrénico, vocé serd levado a uma

nova pdgina, que conterd um campo de selecdo e as opgdes de
requerimentos disponiveis.

Pagina Inicial > Padido Eletronico

PEDIDO ELETRONICO
Para solicitar um pedido eletrdnico, sige o5 passos abaixo

Selecione o Tipo de Preencha o Anexe os Confirme e envie Gravar Protocolo
1 Requerimento 2 Formuldrio 3 documentos 4 seu pedido 5

Selecione o tipo de Regueriments

Informagoes soore o tipo de Requerimento

e

22
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Ao escolher a opcdio Selecione, ird aparecer uma lista suspensa com os
requerimentos a serem escolhidos.

PROCESSO FISICO ARQUIVADO - ATENDIMENTO A ESTUDANTES E PESQUISADORES =
PROCESSO FISICO ARQUIVADO - DESARQUIVAMENTO POR NOMERD INFORMADO

PROCESSO FISICO ARQUIVADO - PESQUISA DE EXISTENCIA DE PROCESSOS E DESARQUIVAMENTO (PLANTA/ALVARAS)

PROTOCOLO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS PARA PAGAMENTO DE CONTRATOS

REGIMENTO EDUCACIOMAL DA UNIDADE PRIVADA DE EDLICJLQM} INFANTIL

REQUALIFICA RAPIDO
REQUERIMENTO DE AQUISICAD DE AREA PUBLICA

REQUERIMENTO DE CONCESSAQ DE USO DE AREA PUBLICA
REQUERIMENTO DE DOACAO DE AREA

REQUERIMENTO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS RECORRENTES
REQUERIMENTO DE INFORMACAD DOMINIAL

REQUERIMENTO DE PERMISSAD DE USO DE AREA PUBLICA
REQUERIMENTO DE PERMUTA DE AREA

REQUERIMENTO DE PROVOCAGAD DE CONDUTA AO PODER CONCEDENTE
REQUERIMENTO DE VISTAS AD PRONTUARIO MEDICO PERICIAL - COGESS
REQUERIMENTO DE VISTAS DE PROCESSO ELETRONICO DO SEI
REQUERIMENTO PARA UTILIZAGAD DE NOVAS TECNOLOGIAS AINDA MAD MORMATIZADAS
REQUERIMENTO TESTE

=_1 -

7ag

PE

Pan

Infarmagdes sobre o tipo de Requerimento

E

Depois de escolher o tipo de requerimento, ele serd fixado e estard
disponivel para ser iniciado.

Dica importante: As orientagdées localizadas abaixo do texto
'Informagdes sobre o tipo de Requerimento' sdo fundamentais para
garantir o correto preenchimento das informagoes.

Informacgdes sobre o tipo de Requerimento

Espaco reservado para orientagdes sobre preenchimento e uso do requerimento solicitado.

Pagina Inicial > Pedido Eletrbnico
PEDIDO ELETRONICO
Para solicitar um pedido eletronico, siga os passos abaixo:

Seurdiabll L =

Selecione o tipo de Requerimento

TESTE

Informagies sobre o tipo de Requerimento

Clique em Selecionar para iniciar

Espago reservado para orientagdes sobre preenchimento e uso do requerimento solicitado

o preenchimento do formuldrio.
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Depois de selecionar o requerimento e revisar as informacdes de uso e
preenchimento, vocé serd levado a secdio de preenchimento do
formuldrio. Clique no botd&o 'Avancar’ para seguir adiante, conforme

mostrado na imagem abaixo:

Para solicitar um pedido eletronico, siga 05 passos abaixo:

Rua do Teste

Bairro do Teste

Municipio/Estado

540 Paulo/5P

=]

Selecione o Tipa de Preencha o Anexe s Confirme & envie Grava L
1 Requenmento 2 Farmuliria 3 documentos 4 seu pedido 5
Os Campos marcados com asterisco (*) s30 de preenchimento obrigatdrio
Dados da Contratada
Nome da Empresa / Instituicio * relacionamento *
Empresa Teste
Teste de Dados
MNome CPF/CHP) E-miail
Mome Teste 133.456.789-00 testefreste.com
T
Nome CPF/CNP E-mail Validade Agbes
Endereco
Bairro CEP

Com os documentos anexados, clique
etapa:

em Avangar para a proxima

Para solicitar um pedido eletrdnico, siga os passos abaixo:

i Selecione o Tipo de 2 Preencha o 3 Anexe o5
Requenmento Fo documentos
Os Campos marcados com asterisco (%) sdo de preenchimento obrigatdrio

Upload de Arquivos:

Nesta etapa vock poderd enviar documentos

seu pedido

Agenda *
Escolher arguivo | Models de d. o8 testes pdf

Documento

Escolher anquivo | Modelo de d..os testes pdf

BN BN
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Apds a confirmagdo, vocé serd direcionado para a secdo 4, intitulada
‘Confirme e envie seu pedido’. Nesta pdging, estardo todos os campos do
requerimento com as informacdes preenchidas. Revise os dados e, apos
a conferéncia, clique em 'Avancgar' para prosseguir:

PEDIDO ELETRONICO

Para solicitar um pedido eletrdnico, siga os passos abaixo:

1 Selecione o Tipo de 2 Preencha o 3 Anexe o5 4 Confirme & envie 5 Gravar Protocolo
Requerimento Formularnio documentos seu pedido

0% Campos marcados com asterisco (%) s30 de preenchimento obrigatdrio
Tipo de Requerimento Selecionado: teste

Dados da Contratada

Nome da Empresa / Instituicdo * relacionamento *

Empresa Teste 1

Teste de Dados
Home CPF/CHPI E-mail Validade

Enderego

Rua do Teste

Bairro CEP

Bairro do Teste 12345-678

Municipio/Estado
Sdo Paule/SP

Documentos

Agenda: Modelo de documento para anexo em requerimentos vestes pdf

Documento: Madelo de documente para anexa em requerimentos testes.pdf

Ao escolher a opcdo ‘Consultas’, vocé Pagina Inicial > Pedido Eletrdnico
serd direcionado para uma nova
pdagina com as opcdes 'Processo
Eletrénico’ e ‘Processo Fisico'.

CONSULTAS

rowmori &
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— Documentos para Assinatura
R L2

A opc&o Documentos para Assinatura ficard disponivel quando ocorrer a
necessidade de assinatura externa.

ﬁ : Comunique-se

O 'Comunique-se’ permite que O municipe envie documentacdo
complementar & sua solicitacdo, mas isso sé serd possivel mediante
solicitacdo prévia da prefeitura. A documentacdo serd inserida de forma
automatica no processo gerado pelo requerimento autuado no Portal de
Processos.

Quando houver um ou mais 'Comunique-se' relacionados aos processos
abertos, a numeragcdo comecard a partir de 1, de acordo com a
quantidade de 'Comunique-se’ solicitados, conforme imagem abaixo:

Comunique-se

= o
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| Como responder um comunique-se?

Como o Comunique-se aparece no Portal de Processos?

HPRINCIPAL

=1 .  Movo Pedido Eletrénico
I_I Q - '\,
-
e

Documentos para Assinatura

=/

2.8

o =)

& ROBSON CELIO DANTAS DOS

Consultas

Comunique-se

Apods realizar o login no Portal de Processos, na tela principal

aparecerd a quantidade de "Comunique-

se” a ser respondido.

Ao clicar em cima da informacdo de "Comunique-se”, a seguinte

tela serd aberta:

APRINCIPAL TUTORIAL

Pagina Inicial » Meus Processos
COMUNIQUE-SE

Mostrar 10« registros

Nimero do Processo HNimero do Documento Qtd. documentos Prazo Atendimento

1010.2025/000209%-6 15 5

6013.2025/0002461-4 123184295 3 3

Pagina1del

E-PUBLI & ROBSON CELIO DANTAS DOS

Clique na seta que
indica
"Responder”.

Data Documento Ver comunique-se Responder
Q -
04/04/2025 Q =

Anterior Seguinte
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Como responder um comunique-se?

Para responder ao “Comunique-se”, inclua os documentos
solicitados e o texto de resposta, conforme mostrado nas telas
abaixo:

RESPOSTA E ENVIO DE DOCUMENTOS

Processo: 6013.2025,/0002461-4
Documento: 123184295

Mostrar 10w registros

Buscar
Documents T° Data das Informagdes Prazo para Atendimento Responder
Anewo 1 04/04/2025 07/04/2025 £y
Anexn 2 04/04/2025 07/04/2025 i
Ao 3 04/04/2025 07/04/2025 £
Resposta 04/04/2025 07/04/2025

Pégina 1 de 1 Anterior - Seguinte
=3

RESPOSTA E ENVIO DE DOCUMENTOS

Processo: 6013.2025/0002461-4

Documento: 123184295

Mostrar 10w registros

Buscar
Documents T Data das Informagdes Prazo para Atendimento Responder
Anexo 1 04/04/2025 07,/04/2025 & sip9n4ss. 20250331-150952115 (1).pdf
Anexp 2 04/04/2025 07,/04/2025 oL sir93448- 20250331-150952115 pdf
Anexo 3 04/04/2015 07/04/2025 & S1093448-20250331- 150952115, paf
Resposta 04/04/2025 07,/04/2025

Seque dodurnéntagdo salicitada

Pagina 1 de 1 Anterior -| Seguirte

[ =]

Apds preencher todos os campos, clique no bot&o “Salvar”.
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A sua solicitacdo

serd registrada e a seguinte confirmacdo

7
apareceraq.

TGCEs505 preTenura.sp.gov.br/F orms/ComUNIqUESE. aspx INCialiZacao =sime

Inas  [J Particulsr [ Feramentas [ Emsil [ SEr [T Simprod ITEC

RESPOSTA E ENVIO DE DOCUMENTOS

Processo: 6013.2025/0002461-4

Documento: 123184295

Mostrar 10 v registros

Documento T Data das Informagdes
. Anexo 1 04/04/2025

Anexo 2 04/04/2025

Anexo 3 04/04/2025

Resposta 04/04/2025

processos.prefeitura.sp.gov.br diz

Notificagio respondida com sucesso!

Buscar:

Prazo para Atendimento Responder

07/04/2015 & S1093448-20250331-150952115 (1).pdf
07/04/2025 -‘. 51093448-20250331-150952115 pdf
07/04/20125 L, 51093443-20250331-150952115 pof
07/04/2025 Segue documentagao solicitada

Como a resposta ao “Comunique-se” aparece no SEI?

Arvore do Processo SEI:

I Formulério inicial 123
Documentos de ldent
Documentos de Titulz
Comprovante de Inex
Plano Urbanistico (12
Cronograma Fisico-F
Valor Total do Projeto
Estrategias de Financ
Declaracdo de Dispor
: Declaracdo de Compl
Documentacdo comp
B comunique-se 12318
Complementar (1232
Complementar (1232

Documento de resposta do Comunique-se:

@

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO
Nicleo de Normas e Procedimentos
R. Balsa, 231, - Bairro freguesia do 6 - S50 Paulo/SP - CEP 02910-025
Telefone:
PROCESSO 6013.2025/0002461-4

Encaminhamento SEGES/ARQUIP/NUNORM N2 123204203

Segue documentagio solicitada

ROBSON CELIO DANTAS DOS SANTOS
usudrio externo - Cidaddo
Em 04/04/2025, 45 14:41.

‘ Complementar (12321

E Encaminhamenio 12:

Apods responder ao comunique-se, ele desaparecerd da sua pdagina
de inicio do Portal de Processos e a solicitacdo estard atendida.

“IlARQUIP
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Se tiver duvidas sobre o Sistema. Vocé pode
entrar em contato conosco através do chat:

https://arquip.prefeitura.sp.gov.br/chat/

Se tiver duvidas, entre em contato conosco
através do Email:

seisuporte@prefeitura.sp.gov.br

PREFEITURA DE

SAO PAULO ARQUIVO PUBLICO MUNICIPAL
SECRETARIA DE GESTAO
Jornalista Paulo Roberto Dutra


https://arquip.prefeitura.sp.gov.br/chat/
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	A segunda opção de acesso é via Certificado Digital, como o exemplo a seguir:
	O acesso também pode ser feito com o login do gov.br
	A Prefeitura de São Paulo segue avançando na modernização dos serviços públicos, adotando soluções digitais que tornam a gestão mais ágil, transparente e acessível. Este manual também orienta os usuários sobre como acessar o Portal de Processos por meio da conta Gov.br, a plataforma oficial de autenticação do Governo Federal que garante um login unificado e seguro para os serviços digitais.
	O Portal de Processos integra o Sistema Eletrônico de Informações (SEI), ferramenta utilizada pela Prefeitura para a tramitação eletrônica de processos administrativos. Desenvolvido pelo TRF4 e cedido gratuitamente ao município, o SEI contribui para a eficiência e sustentabilidade da administração pública, permitindo o acompanhamento 100% online dos processos.
	Com este passo a passo, você encontrará instruções simples para realizar seu primeiro acesso, consultar e acompanhar processos de forma prática e segura.

	Área de Login do Portal de Processos com gov.br
	A área de login do Portal de Processos da Prefeitura de São Paulo é o ponto de entrada para munícipes que precisam abrir requerimentos, acessar ou assinar documentos eletrônicos no Sistema Eletrônico de Informações (SEI).
	Para facilitar esse acesso, será apresentado a seguir um passo a passo que auxiliará os cidadãos a utilizarem o Portal de Processos por meio da conta Gov.br. Serão abordadas funcionalidades como iniciar um novo processo, acompanhar sua tramitação e realizar assinaturas digitais, com o objetivo de garantir que todos os usuários utilizem o sistema de forma simples e eficiente.

	Acessar com Gov.br
	Para realizar o login do Portal de Processos, é importante que o munícipe tenha:
	Uma conta gov.br
	Obter o Nível Prata ou Ouro em autenticação.
	Os requisitos são imprescindíveis, pois utilizamos o login único de acesso com gov.br e o nível de autenticação certifica a qualificação da conta, disponibilizando funcionalidades avançadas, como a assinatura de documentos eletronicamente.

	Conta Gov.br
	Caso não possua uma conta gov.br, acesse a página de orientação e dúvidas frequentes da conta gov.br em:
	https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/oquee.html

	Ou siga com o passo a passo na página 18.

	Acessando o Portal de Processos com Gov.br
	1) Entrem www.processo.prefeitura.sp.gov.br.  Ao acessar o Portal de Processos, clique em “Acessar Meus Processos”.

	2) Vá na opção “Entrar com GOV.BR”.
	Caso você já possuía cadastro no SenhaWeb do Portal de Processos, pode-se acessar também utilizando sua conta Gov.br, seus processos serão sincronizados e podem ser consultados!
	3) Agora insira o seu CPF:
	4) Insira sua senha. Caso tenha esquecido, você pode recuperar em “Esqueci minha senha”.
	4)
	5) Agora você deverá cadastrar uma SenhaWeb. Após esse cadastro, será possível acessar também o Portal com o CPF e a SenhaWeb criada.
	6) Após isso, leia sobre a “Política de privacidade” e selecione uma das opções.
	7) Com a autorização concedida, você será redirecionado para sua área acessada no Portal de Processos. Leia os termos antes de prosseguir e clique em “Aceitar”.
	8) Pronto sua SenhaWeb via gov.br foi criada e você poderá navegar entre as funcionalidades do Portal de Processos. Lembrando que agora você pode acessar novamente via Gov.br ou também com o CPF e SenhaWeb cadastrada.
	Criando uma conta Gov.br
	1) Caso ainda não possua uma conta, você poderá criá-la no momento do acesso. Basta acessar “Meus Processos e clicar em “Entrar com gov.br”
	2) Ao ser redirecionado para a página de login, insira o seu CPF no campo indicado e clique em “Continuar”.
	Com o reconhecimento que você não possui uma conta, leia e aceite os termos de uso e aviso de privacidade e clique em “Continuar”.

	3) Caso opte por realizar a autenticação de seus dados com a conta bancária, selecione o seu banco e siga com as autorizações de sincronização de dados, como nome e CPF. Com essa ação, você possuirá o Nível Prata.  Se não desejar, clique em “Tentar de outra forma”.
	4) Selecione as respostas de acordo com seus dados e clique em “Continuar”.
	5) Confira os dados e clique em “Continuar”.
	6) Agora você deverá escolher uma opção para validação da criação da conta Gov.br. Escolha por e-mail ou por telefone, insira o dado escolhido e clique em “Continuar”. Você receberá, ou por e-mail ou por mensagem de texto, um código validador. Insira o código no campo correspondente e clique em “Continuar”
	7) Após a validação, você deverá cadastrar uma senha, seguindo aos parâmetros informados.
	8) Pronto, sua conta Gov.br foi criada.
	Para obter maior confiabilidade, aumentando do nível bronze para prata e ouro, acesse: https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/obtermaisconfiabilidadenacontadeacesso.html  e veja as diferentes opções.
	Após o aceite, você será direcionado à página principal, onde encontrará as seguintes opções:
	São quatro tipos de ações disponíveis:

	1.
	Ao escolher a opção Novo Pedido Eletrônico, você será levado a uma nova página, que conterá um campo de seleção e as opções de requerimentos disponíveis.
	Ao escolher a opção Selecione, irá aparecer uma lista suspensa com os requerimentos a serem escolhidos.
	Depois de escolher o tipo de requerimento, ele será fixado e estará disponível para ser iniciado.

	Dica importante: As orientações localizadas abaixo do texto 'Informações sobre o tipo de Requerimento' são fundamentais para garantir o correto preenchimento das informações.
	Clique em Selecionar para iniciar o preenchimento do formulário.
	Depois de selecionar o requerimento e revisar as informações de uso e preenchimento, você será levado à seção de preenchimento do formulário. Clique no botão 'Avançar' para seguir adiante, conforme mostrado na imagem abaixo:

	Com os documentos anexados, clique em Avançar para a próxima etapa:
	Após a confirmação, você será direcionado para a seção 4, intitulada 'Confirme e envie seu pedido'. Nesta página, estarão todos os campos do requerimento com as informações preenchidas. Revise os dados e, após a conferência, clique em 'Avançar' para prosseguir:

	2.
	Ao escolher a opção ‘Consultas’, você será direcionado para uma nova página com as opções ‘Processo Eletrônico’ e ‘Processo Físico’.

	3.
	A opção Documentos para Assinatura ficará disponível quando ocorrer a necessidade de assinatura externa.

	4.
	O ‘Comunique-se’ permite que o munícipe envie documentação complementar à sua solicitação, mas isso só será possível mediante solicitação prévia da prefeitura. A documentação será inserida de forma automática no processo gerado pelo requerimento autuado no Portal de Processos.
	Quando houver um ou mais 'Comunique-se' relacionados aos processos abertos, a numeração começará a partir de 1, de acordo com a quantidade de 'Comunique-se' solicitados, conforme imagem abaixo:
	PASSO A PASSO DE ACESSO AO PORTAL DE PROCESSOS DA PMSP


	Como responder um comunique-se?
	Como o Comunique-se aparece no Portal de Processos?
	Após realizar o login no Portal de Processos, na tela principal aparecerá a  quantidade de “Comunique-se” a ser respondido. Ao clicar em cima da informação de “Comunique-se”, a seguinte tela será aberta:

	Como responder um comunique-se?
	Para responder ao “Comunique-se”, inclua os documentos solicitados e o texto de resposta, conforme mostrado nas telas abaixo:
	Após preencher todos os campos, clique no botão “Salvar”.

	Como responder um comunique-se?
	A sua solicitação será registrada e a seguinte confirmação aparecerá.
	Como a resposta ao “Comunique-se” aparece no SEI?
	Árvore do Processo SEI:
	Documento de resposta do Comunique-se:
	Após responder ao comunique-se, ele desaparecerá da sua página de início do Portal de Processos e a solicitação estará atendida.

	https://arquip.prefeitura.sp.gov.br/chat/
	seisuporte@prefeitura.sp.gov.br

